
Regelungen des  
Glücksspielstaatsvertrags
Die Kundenkarte - ein Muss  
für Sportwetten und KENO
Der Glücksspielstaatsvertrag fordert aus Gründen des  Jugend- 
schutzes und der Spielsuchtprävention die Kundenkartenpflicht für 
die Teilnahme an Sportwetten und KENO. Ein Spielauftrag für ODD-
SET und KENO ist nur mit Kundenkarte in Verbindung mit einem 
Ausweisdokument möglich. Alle Tipper, die bereits eine Kunden-
karte haben, können wie gewohnt mit dieser spielen. Alle anderen 
ODDSET- und KENO-Freunde müssen eine Kundenkarte beantra-
gen. Natürlich ist die Beantragung einer Kundenkarte von einer 
minderjährigen Person nicht möglich.

Sperrsystem
Der Glücksspieländerungsstaatsvertrag verpflichtet die Gesell-
schaften des Deutschen Lotto- und Totoblocks und die Spielban-
ken zu einem übergreifenden Sperrsystem. Vom Veranstalter sind 
demnach Personen bei eigenem Antrag zu sperren (Selbstsperre). 
Daneben gibt es eine Fremdsperre, die vom Veranstalter vorzuneh- 
men ist, wenn er auf Grund der Wahrnehmung seines Personals 
oder von Meldungen Dritter weiß oder auf Grund sonstiger 
tatsächlicher Anhaltspunkte annehmen muss, dass die betreffende 
Person spielsuchtgefährdet oder überschuldet ist, ihren finanziellen 
Verpflichtungen nicht nach kommt oder Spieleinsätze riskiert, die 
in keinem Verhältnis zu ihrem Einkommen oder Vermögen ste-
hen. Den ge sperrten Spielern ist die Teilnahme am Spielbetrieb in 
Spielbanken und an Wetten und Lotterien mit besonderem Ge-
fährdungspotential (Sportwetten, KENO) verboten. Die Aufhebung 
einer Sperre ist frühestens nach einem Jahr möglich. Informationen 
erhalten Sie bei  Saartoto  unter der Nummer 0681 5801-269.
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Die Saartoto Kundenkarte:

Kostenloser Service  
und Sicherheit!



Die Saartoto-Kundenkarte 

Kostenloser Service und Sicherheit
Wenn Sie nicht mehr im Besitz Ihrer Spielquittung sind oder diese 
unleserlich ist, kann ein Gewinn verpasst werden. Dies kann auch 

geschehen, wenn Sie sich beim Prü-
fen der Gewinnzahlen  geirrt oder eine 
Sonderauslosung verpasst haben. Da-
mit dies nicht passieren kann, gibt es 
die kostenlose Saar toto-Kundenkarte 
mit Ihrer Bankverbindung. Wer auf 
„Nummer Sicher“ gehen will, sollte 
also mit Kundenkarte tippen. Einfach 
die Kundenkarte zusammen mit dem 
Spiel schein, der Spielquittung oder 

bei  einem Quicktipp abgeben, dann wird Ihnen der 
Spielauftrag automatisch zugeordnet. Ihr Name sowie die Kunden-
karten-Nummer werden auf die Spielquittung gedruckt. Die Kun-
denkarte wird auf Sie persönlich ausgestellt und ist nicht übertrag-
bar, d.h. nur der Inhaber der Karte darf damit Spielaufträge tätigen.

Sie haben die Wahl
Bei der Bestellung der Kundenkarte haben Sie die Wahl, eine Bank-
verbindung anzugeben oder nicht. Bedenken Sie aber bitte, dass 
die volle Funktionalität der Kundenkarte nur mit Bankverbindung 
gegeben ist. Der große Vorteil dabei ist, dass Ihnen kein Gewinn 
mehr entgehen kann. 

Mit Bankverbindung
Bei der Kundenkarte mit Bankverbindung ist garantiert, dass Ihnen 
Gewinne ab 500 Euro direkt und gebührenfrei über wiesen werden. 
Nicht abgeholte Gewinne unter 500 € werden Ihnen nach Ablauf 
von fünf Wochen gegen die geringe Gebühr von 0,50 Euro auto-
matisch überwiesen. Natürlich können Sie die Gewinne unter 500 
Euro innerhalb der Fünf-Wochen-Frist auch selbst gebührenfrei in 
jeder Saar toto-Annahmestelle abholen. Eine 
Ausnahme gibt es für ODDSET-Spielteilneh-
mer: Gewinne auf Spielaufträgen, die mit 
der vorläufigen Kundenkarte gespielt wer-
den, werden nicht automatisch überwiesen.

Ohne Bankverbindung
Wählen Sie dagegen eine Kundenkarte ohne 
Bankverbindung, werden Ihre Tipps wie an-
onyme Spielaufträge behandelt. Das heißt, 
alle Gewinne unter 500 Euro müssen nach 
wie vor in einer Saartoto-Annahmestelle an-
gefordert werden. Eine automatische Über-

weisung oder eine schriftliche Mitteilung erfolgt nicht! Bei einem 
Gewinn ab 500 Euro erhalten Sie fünf Wochen nach der Gewinn-
feststellung jedoch eine schriftliche Information. Eine Ausnahme 
hiervon gibt es für ODDSET-Spielteilnehmer. Diese werden nicht 
schriftlich benachrichtigt. Der ODDSET-Gewinn muss in einer An-
nahmestelle innerhalb von 13 Wochen über das Terminal angefor-
dert werden.

Sollten Sie zu einem späteren Zeitpunkt doch eine Kundenkarte mit 
Bankverbindung wünschen, so ist das auch kein Problem: Die Bank-
verbindung können Sie  jederzeit nachtragen lassen.

Spielen mit Kundenkarte
Die Kundenkarte kann aber mehr als nur Ihren Gewinn  sicherstellen. 
Tippen Sie mit festen Zahlen? Dann können Sie mit der Kundenkarte 
Ihre persönlichen Tipps speichern, und zwar für folgende Spiele: 
LOTTO 6aus49, Eurojackpot, GlücksSpirale, KENO, TOTO Auswahl-
wette 6aus45 und die Zusatzlotte rien Spiel 77, SUPER 6 und plus 5. 
Insgesamt können zehn Spielaufträge gespeichert werden, die 
Sie jederzeit spielen, ändern, überschreiben oder löschen können. 
Speichern lassen sich ausgefüllte Spielschei ne, Quicktipps oder 
Spielquittungen. Damit Sie den Überblick über Ihre Tipps behalten, 
erhalten Sie für jeden gespeicherten Spielauftrag eine nummerierte 
Info-Quittung.

Das Spielen mit Kundenkarte geht so: Wird die Kundenkarte in das 
Terminal eingeführt, können wahlweise alle oder einzelne der ge-
speicherten Spielaufträge gespielt werden. Einfach die Annahme-
stelle informieren, welchen Spielauftrag Sie gerne spielen möchten. 
Stets ändern können Sie dabei die Laufzeit, die Teilnahme an den 
Zusatzlotterien und den Ziehungstag. 

Die Speicherung aller Daten erfolgt übrigens in der Zentrale und 
nicht auf der Kundenkarte. Das hat den entscheidenden Vorteil, dass 
alle Daten erhalten bleiben, selbst wenn Ihre Kundenkarte verloren 
geht oder erneuert werden muss.  Zudem kann durch den Verlust 
der Karte niemand Ihre persönlichen Daten erfahren. 

Wie bekommen Sie die Kundenkarte?
Wenn Sie eine Kundenkarte wünschen, fül-
len Sie das in jeder Saartoto-Annahmestel-
le erhältliche For mular „Bestellung Kun-
denkarte“ aus und legen es mit einem gül-
tigen  Ausweisdokument (Personalausweis 
oder Reisepass) in der Annahmestelle vor. 
Sie erhalten sogleich eine Quittung, die als 
vorläufige Kundenkarte gilt und mit der 
die sofortige Spielteilnahme möglich ist. 
Innerhalb von zwei Wochen erhalten Sie 
Ihre persönliche Kundenkarte per Post. Die 
Kundenkarte ist zwei Jahre lang gültig und 
kann immer wieder verlängert werden.

Kundenkarte

Die Vorteile der  
Saartoto-Kundenkarte in Kürze

• Die Saartoto-Kundenkarte ist kostenlos.
•  Sie verpassen keinen Gewinn, die Gewinn-

summe wird spätestens nach fünf Wochen 
automatisch auf Ihr Konto überwiesen, wenn 
Sie Ihre Bankverbindung angegeben haben.

•  Bei einem erzielten Sachgewinn werden Sie  
direkt benachrichtigt.

• Sie können zehn Lieblings-Tipps speichern.


